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CNP Assurances 

❖ Solutions de protection et d’épargne pour ses Partenaires.

36 millions d'assurés en prévoyance/protection,

13 millions en épargne/retraite 

Plus de 4 800 collaborateurs dans le monde

CNP Assurances, concepteur et gestionnaire de produits d'assurance-vie, est présente aujourd'hui en 

Europe et en Amérique du Sud.

Elle accompagne chacun de ses clients tout au long de son existence, en lui fournissant les moyens 

de se prémunir contre les aléas de la vie.
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Contrat Assuréa Crédit + 

Une offre couvrante et à la carte

▪ Garanties Décès, PTIA, ITT, IPT, IPP, MTT

▪ Le choix entre 2 formules selon les garanties 

souhaitées 

▪ Franchise 30, 60, 90, 120 ou 180 jours au choix

▪ Rachat des risques lombo-psy en option 

Un tarif attractif 

▪ Une offre bien positionnée sur le marché des 

assurances de prêt individuelles

▪ Un tarif calculé en Capital Restant Dû selon l’âge 

à l’adhésion 

Démarches simplifiées

Les promesses
Courtiers 

Clients

▪ Contrat qui répond aux critères CCSF 

▪ Formalités médicales allégées



5

Contrat Assuréa Crédit + 

❖ RISQUES PSY ET DISCO VERTEBRAL GARANTIS RACHETABLES

❖ GARANTIES MONDE ENTIER SANS LIMITE DE DUREE DE DEPLACEMENT

❖ COUVERTURE DES SPORTS EXTREMES ET SPORTS PROFESSIONNELS INCLUSE

❖ EXONERATION DES COTISATIONS EN CAS DE SINISTRE

❖ FRANCHISE ITT 30 à 180 JOURS QUELLE QUE SOIT LA PATHOLOGIE

❖ PRESTATION ITT-IPT = 100 % DE LA MENSUALITE (ACTIFS ET INACTIFS)

❖ PRESTATION IPP = 50 % POUR LES ACTIFS

❖ PRESTATION TEMPS PARTIEL (MTT) = 50 % PENDANT 6 MOIS POUR LES ACTIFS

❖ PRESTATIONS INCAPACITE ET INVALIDITE SANS REFERENCE A LA PERTE DE REVENU

❖ ITT « SA PROFESSION »

❖ Caractéristiques clés 
PTIA Perte Totale et Irréversible d'Autonomie

ITT Incapacité Temporaire Totale 

IPT Invalidité Permanente Totale  

IPP Invalidité Permanente Partielle

MTT Mi-Temps Thérapeutique
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Contrat Assuréa Crédit + 

❖ Positionnement critères CCSF

CNP assurances - Assuréa Distribution - 09 janvier 2018

../Fichiers support formation lien hypertexte/Etude concurrence 2901D_déc 2017.pptx
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Contrat Assuréa Crédit + 

❖ Garanties éligibles pour chaque type de prêt immobilier jusqu’à un encours assurable 
de 2 000 000  €

❖ Les personnes éligibles au contrat 

❖ Le bénéficiaire des prestations

- L’emprunteur, co-emprunteur, caution de personne physique ou morale, quelle que soit sa nationalité,   

qui réside fiscalement sur le territoire français ; 

- Les non résidents domiciliés en Europe pour la garantie décès seul.

Le Prêteur

En souscrivant au contrat de groupe ASSUREA CREDIT+, les emprunteurs adhérent  à l’association pour l’Union et le Recours En Assurance, 

moyennant une cotisation annuelle de 8 euros 

ITT possible si différé partiel   ITT possible si différé partiel   

(décès seul âge 6680 ans) (décès seul âge 6680 ans) (décès seul âge 6680 ans)

CNP assurances - Assuréa Distribution - 09 janvier 2018
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Contrat Assuréa Crédit + 

❖ Garanties détaillées

../Fichiers support formation lien hypertexte/Etude garanties concurrence 2901D_déc 2017.pptx
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Contrat Assuréa Crédit + 

❖ Garanties détaillées
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Contrat Assuréa Crédit + 

❖ Exclusions du contrat sur l’ensemble des garanties
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❖ Exclusions spécifiques, en sus des exclusions précédentes 

Contrat Assuréa Crédit + 
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❖ Tarification individuelle calculée sur CRD en fonction des critères suivants : 

Contrat Assuréa Crédit + 

 Par âge à l’adhésion (de 18 à 80 ans)

 Par CSP (CSP1 – CSP2 – CSP3) 

 Par type de prêts (amortissable / infine et prêt relais)

 Par durée de prêt ( < = à 10 ans / 11 - 15 ans / 16 - 20 ans / 21- 25 ans / 26 - 30 ans)

 Fumeur Non-Fumeur

 Franchise 

 Réduction pour le Co-emprunteur de 10% sur le tarif uniquement si celui-ci est plus jeune

Taux de prime exprimé par garantie.
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❖ Tarification par CSP (communes aux contrats actuels d’Assuréa) 

Contrat Assuréa Crédit + 

CSP1
Salariés cadres ou non cadres, professions libérales, artisans, commerçants sans travail manuel ou
occasionnel, avec déplacements professionnels inférieurs à 20 000km par an (en plus des trajets domicile /
bureau et autre qu’en transport public)

CSP2
Salariés cadres ou non cadres, professions libérales, artisans, commerçants avec travail manuel léger ou
de précision, sans utilisation d’outillage mécanique lourd, à bois, d’explosifs, d’échafaudages, avec
déplacements professionnels inférieurs à 20 000km par an (en plus des trajets domicile / bureau et autre
qu’en transport public)

CSP3
Salariés cadres ou non cadres, professions libérales, artisans, commerçants avec travail manuel moyen ou
important, avec utilisation d’outillage mécanique lourd et/ou avec utilisation occasionnelle d’explosifs et /ou
d’échafaudages, et /ou avec déplacements professionnels supérieurs à 20 000km par an (en plus des
trajets domicile / bureau et autre qu’en transport public)
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❖ Exemples de tarification / CRD âge à l’adhésion / franchise 90 jours / non fumeur  

Contrat Assuréa Crédit + 

../Fichiers support formation lien hypertexte/Etude tarifs concurrence 2901D_déc 2017.pptx
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❖ Exemples de tarification / CRD âge à l’adhésion / franchise 90 jours / non fumeur  

Contrat Assuréa Crédit + 

../Fichiers support formation lien hypertexte/Etude tarifs concurrence 2901D_déc 2017.pptx
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Gestion des adhésions 

❖ Les points clés                     Délégation de gestion des adhésions applicable par             
Multi Impact (EXADE ou papier)  

 Tous les questionnaires signés sont transmis à Multi-Impact

 Multi-Impact transmet la décision au courtier

../Fichiers support formation lien hypertexte/Bordereau de candidats à l'entrée dans l'assurance Assurea V2.doc
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❖ Consignes de remplissage des bulletins d’adhésion et QS
à indiquer au candidat à l’assurance (QS papier)

Gestion des adhésions 

❖ Répondre par « OUI » ou « NON » en TOUTE LETTRE

❖ Pas de « O » ou de « N »

❖ Pas de flèches, de croix, pas d’ »Idem » ou de « Dito » (d°)

❖ Pas de rature

❖ Une réponse à « OUI » : les informations demandées doivent être complétées. Le cas échéant, 
joindre des documents médicaux (compte rendu opératoires, analyses, etc,..,)

❖ La date, le lieu et la signature doivent être indiqués

../Fichiers support formation lien hypertexte/Projet DA ASSUREA-version du 20 10.docx
../Fichiers support formation lien hypertexte/Questionnaire de santé - 05 2017.pdf
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Gestion des adhésions 

❖ Grille Taille / Poids
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Gestion des adhésions 

❖ Grille de contrôle médical avec les seuils d’âges et des capitaux (EXADE ou papier) 

B1 :Sérologie VIH1 et 2 (virus du SIDA) ; Cholestérol total ; Cholestérol HDL ; Rapport CT/HDL

B2 : B1 + Numération Formule Sanguine ; Vitesse de Sédimentation ; Uricémie ; Glycémie à jeun ;  Triglycéridémie ; Créatininémie ; Gamma GT ;  Transaminases GOT/GPT 

B3 : B2 + Sérologie VHB (hépatite B) ; Sérologie VHC (hépatite C) ; ECBU (examen cyto-bactériologique urinaire)

VM : Visite Médicale 

ECG : Electrocardiogramme de repos (tracé et compte rendu) 

RMF : Questionnaire personnel et financier 
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Gestion des adhésions 

❖ Laboratoires médicaux 

Les lettres ordonnances sont éditées et complétées par Multi-Impact avec indication du nom, prénom et date de naissance du
candidat à l’assurance.

Multi Impact contacte les centres médicaux du groupe ABCOS Santé qui sont référencés par CNP Assurances
(CBSA/ABCOS/CIVEM) puis indique les coordonnées du laboratoire et du médecin sur ces lettres ordonnances.

Dans le cas où les centres médicaux CBSA/ABCOS/CIVEM ne peuvent fournir les coordonnées d’un laboratoire ou d’un
médecin, Multi-Impact contactera le CSA – Conseil Solution Adhésion (01 42 18 71 04) – qui indiquera les coordonnées d’un
médecin ou laboratoire du réseau de CNP Assurances.

Les résultats de laboratoires et visites médicales du groupe ABCOS Santé seront ensuite envoyés sur le répertoire crypté de
CNP Assurances avec les notes d’honoraires.

Multi-Impact contacte directement ces

centres médicaux pour obtenir les

coordonnées d’un laboratoire et d’un médecin

qu’il reporte sur les lettres ordonnances.
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Gestion des évènements 

❖ Partie 1/4 

Evènement Qui Procédure

Lors de la demande d’adhésion à l’assurance

QS sous pli confidentiel
Courtier + Multi Impact      

+ CNP Assurances

Le courtier transmet à Multi-Impact le BIA (+ le QS sous pli fermé). Le 

dossier est transmis par Multi Impact à CNP Assurances pour étude

Demande d’information complémentaire au candidat CNP Assurances
Envoi un courrier de demande de complément d’information 

directement au candidat et informe Multi-Impact

Retour de décision avec restriction et/ou majoration de tarif CNP Assurances

Adresse par courrier un bon pour accord au candidat, et s’il y a une 

réserve, le Médecin conseil de CNP Assurances adresse un deuxième 

courrier indiquant le motif de la réserve.

Multi- Impact transmet la décision au courtier

Retour de décision aux conditions normales CNP Assurances
Adresse un certificat d’adhésion au client, transmet la décision à Multi-

Impact. Multi-Impact transmet la décision au courtier

Décision déléguée chez Multi-Impact Multi-Impact Transmet la décision au courtier

Etude niveau 3 AERAS CNP Assurances

Transmet par courrier sa décision au candidat pour accord et informe 

Multi- Impact. Le courrier à l’attention du candidat indique les 

conditions particulières et le taux d’assurance. 

Demande de financement de plus de 1 500 000 € assurable 

ou demande d’assurance non déléguée

Courtier + Multi-Impact 

+ CNP Assurances

Le courtier transmet à Multi-Impact le BIA + QS + Questionnaire 

financier le cas échéant complétés et signés + copie des lettres 

ordonnances.

Multi-Impact transmet le dossier à CNP Assurances pour étude
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Gestion des évènements 

Evènement Qui Sélection médicale Procédure

A l’acceptation dans l’assurance dans les 6 mois suivant la signature de la demande d’assurance 

Demande de modification à la baisse du montant du prêt, 

de la quotité d’assurance
Multi-Impact

Pas de sélection médicale mais informer l’assureur si 

sélection médicale en cours, et si dossier hors périmètre 

du délégataire.

Après émission du 

certificat d’adhésion 

Avenant de modification

Demande de modification à la hausse du montant du prêt, 

de la quotité d’assurance
Multi-Impact

Pas de sélection médicale si le nouveau montant reste 

dans la même tranche.

Nouvelle sélection médicale si le nouveau montant passe 

dans une tranche supérieure.

Après émission du 

certificat d’adhésion 

Avenant de modification

Demande de modification à la baisse ou à la hausse de la 

durée du prêt y compris du différé 

Multi-Impact

+ la CNP

Pas de sélection médicale. A la hausse, si acceptation 

initiale par l'assureur avec surprime : 

 lui soumettre à nouveau le dossier pour révision du 

taux de surprime

Après émission du 

certificat d’adhésion 

Avenant de modification

Demande de modification du taux d’intérêt à la baisse ou 

à la hausse
Multi-Impact Pas de sélection médicale 

Avenant entérinant la 

modification 

Nouvel échéancier des 

cotisations 

Suppression de la garantie incapacité / invalidité, rachat 

MNO
Multi-Impact

Pas de sélection médicale mais informer l’assureur si 

sélection médicale en cours, et si dossier hors périmètre 

du délégataire.

Après émission du 

certificat d’adhésion 

Avenant de modification

Ajout de la garantie incapacité / invalidité, rachat MNO Multi-Impact

Nouvelle sélection médicale, 

informer l’assureur si dossier hors périmètre du 

délégataire.

Après émission du 

certificat d’adhésion 

Avenant de modification

❖ Partie 2/4 

../Fichiers support formation lien hypertexte/Tableau Modif.xlsx
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Gestion des évènements 

Evènement Qui Sélection médicale Procédure

En cours de vie de l’assurance

Remboursement anticipé partiel Multi-Impact Pas de sélection médicale

Avenant entérinant la 

modification 

Nouvel échéancier des 

cotisations 

Remboursement anticipé total Multi-Impact Pas de sélection médicale

Courrier de confirmation à 

l'assuré

Arrêt prélèvement des 

cotisations

Renégociation de prêt avec diminution de la durée Multi-Impact Pas de sélection médicale
Nouvel échéancier des 

cotisations 

Renégociation de prêt avec augmentation de la durée
Multi-Impact

+ la CNP

Pas de sélection médicale, 

Si acceptation initiale par l'assureur avec surprime  lui 

soumettre à nouveau le dossier pour révision du taux de 

surprime

Avenant entérinant la 

modification 

Nouvel échéancier des 

cotisations 

Renégociation de prêt avec modification à la hausse ou à 

la baisse du taux d’intérêt
Multi-Impact Pas de sélection médicale

Nouvel échéancier des 

cotisations 

❖ Partie 3/4 

../Fichiers support formation lien hypertexte/Tableau Modif.xlsx
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Gestion des évènements

Evènement Qui Sélection médicale Procédure

En cours de vie de l’assurance

Ajout incapacité / invalidité avec ou sans rachat MNO Multi-Impact Nouvelle sélection médicale
Nouveau adhésion et 

nouveau QS

Rachat de prêt et montage autre prêt, avec ou sans 

changement d'organisme prêteur
Multi-Impact Nouvelle sélection médicale

Nouveau adhésion et 

nouveau QS

❖ Partie 4/4 

../Fichiers support formation lien hypertexte/Tableau Modif.xlsx
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Contacts Multi-Impact 

❖ Différents canaux d’échange
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Annexes 

❖ Argumentaires client 

CNP assurances - Assuréa Distribution - 09 janvier 2018
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Annexes 

❖ Grille CCSF des critères d’équivalence - Positionnement du contrat 2901D 

CNP assurances - Assuréa Distribution - 09 janvier 2018
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Annexes

CNP assurances - Assuréa Distribution - 09 janvier 2018

❖ Grille CCSF des critères d’équivalence - Positionnement du contrat 2901D 
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Vous avez des questions ? 
Contactez notre Assistance au 

04.42.66.79.20


